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Este manual de buenas practicas tiene
como objetivo proporcionar directrices
claras y practicas para que las marcas y
agencias publicitarias puedan desarrollar
campanas que no solo sean inclusivas y
respetuosas, sino que también promuevan
una sociedad mas equitativa. A través de
la implementacién de estas practicas, la
publicidad puede convertirse en una
herramienta poderosa para el cambio
social positivo, fomentando la empatia, la
comprension y la aceptacion de la
diversidad en todas sus formas.

En la actualidad, la publicidad no solo tiene el poder de vender productos y
servicios, sino también de influir en la percepcién y actitudes de la sociedad.
En este contexto, es fundamental que la industria publicitaria adopte
practicas inclusivas y respetuosas que reflejen la diversidad de la sociedad,
especialmente en relacién con la comunidad LGTBIQ+.

La representacion adecuada y respetuosa de las personas LGTBIQ+ en la
publicidad no solo es una cuestion de justicia social, sino también una
oportunidad para conectar de manera auténtica con una audiencia diversa y
creciente. Sin embargo, la industria publicitaria a menudo se queda atras en
comparacién con los avances sociales, perpetuando estereotipos Yy
excluyendo a grupos minoritarios.

Al adoptar un enfoque inclusivo y diverso,
las marcas no solo cumplen con su
responsabilidad social, sino que tambien
fortalecen su relacion con una audiencia
cada vez mas consciente y exigente. Este
manual aborda aspectos clave como el
uso del lenguaje inclusivo, la
representacion de cuerpos disidentes, la
consideracion de discapacidades fisicas,
Y la representacion de las masculinidades
U las mujeres, entre otros. Ademas, se
proporcionan pautas para identificar y
corregir sesgos en las propuestas
creativas, asegurando que cada
campana publicitaria sea un reflejo
auténtico y respetuoso de la diversidad
de nuestra sociedad.



ESPERAMOS QUE ESTE
MANUAL SEA UNA
HERRAMIENTA UTIL PARA
GUIAR A LA INDUSTRIA
PUBLICITARIA HACIA
PRACTICAS MAS
INCLUSIVAS Y
RESPONSABLES.
CONTRIBUYENDO ASI A
LA CONSTRUCCION DE UN
MUNDO MAS JUSTO Y
EQUITATIVO PARA
TODOS.

e Naysa, Karin y Patricia.
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A continuacion, te presentamos un glosario de terminos clave
utilizados en este manual. Este glosario tiene como objetivo
proporcionar definiciones claras y concisas para facilitar la
comprension y aplicacion de las buenas practicas
publicitarias

Esfuerzos organizados para promover, impedir o dirigir cambios sociales, politicos, econdmicos o
ambientales.

Término que se refiere a cuerpos que no se ajustan a las normas tradicionales de belleza y apariencia
fisica, incluyendo cuerpos de diferentes tallas, edades, y capacidades.

Proceso de seleccidn de actores, modelos o participantes para una produccién publicitaria.

Inclusiéon de personas de diferentes géneros, razas, orientaciones sexuales, edades, capacidades
fisicas, y otras caracteristicas en un contexto determinado.

Perspectiva que considera las diferencias y desigualdades entre géneros en el analisis y desarrollo de
politicas, programas y proyectos.

Conjunto de caracteristicas sociales y culturales asociadas con el ser hombre, mujer, o no binario, que
varian entre sociedades y pueden cambiar con el tiempo.

Identidad de Género: Sentimiento interno y personal de ser hombre, mujer, una combinacion de
ambos, ninguno, o cualquier otra identidad de género.

Practica de asegurar que todas las personas, independientemente de sus diferencias, sean valoradas y
tengan acceso a las mismas oportunidades.



Uso de términos y expresiones que no perpetdan estereotipos de género y que incluyen a todas las
personas, independientemente de su género.

Diversas formas en que se puede expresar y experimentar el ser hombre, que pueden variar segun el
contexto cultural y social.

Enfoque que considera cémo las diferencias de género afectan las experiencias y necesidades de las
personas, y que busca promover la igualdad de género.

Practica de aparentar apoyo a la comunidad LGTBIQ+ a través de acciones superficiales, como
cambiar el logo a los colores del arcoiris, sin implementar politicas inclusivas reales.

Término que incluye a personas cuya identidad de género es diferente del sexo que se les asigné al
nacer.

Factores que interactuan y se superponen, Como género, raza, orientacion sexual, clase social, etc,,
que afectan la experiencia y representacion de las personas.
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CONSIDERACION DE
DISCAPACIDADES
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RECOMENDACIONES

e Representacion respetuosa y realista: Asegurar
que las personas con discapacidades sean
representadas de manera digna y realista,
evitando estereotipos.

¢ Visibilidad en roles activos: Mostrar a personas
con discapacidades en roles activos y diversos,
no solo como receptores de ayuda.

EJEMPLOS

¢ Moda: Incluir modelos con discapacidades en anuncios de ropa y accesorios.

e Tecnologia: Publicidad de dispositivos tecnolégicos que muestre a personas con discapacidades
utilizdndolos en su vida diaria.

¢ Mostrar ejemplos que visibilice a la persona desde el respeto y la autonomia, no desde sus problemas, evitar
la infantilizacion.
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RECOMENDACIONES
PARA EL TRABAJO
CREATIVO

RECOMENDACIONES EJEMPLOS

« Diversidad en equipos creativos: Fomentar la e Equipos de Trabajo: Equipos de trabajo que
diversidad en los equipos creativos para incluyan personas de diferentes géneros, razas
asegurar una variedad de perspectivas y y orientaciones sexuales.

experiencias.

e Programas de Formacion: Programas de

e Formacién continua: Realizar talleres de formacién continua en temas de diversidad e

sensibilizacién sobre género y diversidad para inclusién, que incluyan charlas, talleres y
el personal creativo. actividades practicas.




Evaluacion del Lenguaje:

fDiversidad en el Lenguaje: Revisar que el lenguaje utilizado sea inclusivo y
refleje la diversidad de género y orientacion sexual.
Evitar Estereotipos: Asegurarse de que las situaciones y didlogos no perpetuen

estereotipos de género.
Neutralidad de Género: Utilizar términos neutros cuando sea posible y

apropiado.
Revisién de Contenido:

Inclusion de Grupos Minoritarios: Verificar que el contenido no excluya a
grupos minoritarios y que represente diversas experiencias y perspectivas.
Equidad de Género: Asegurarse de que los roles y las acciones de los
personajes no refuercen estereotipos de género.

Inclusién Diversa:

Diversidad de Género y Orientacion Sexual: Incluir personas de diferentes
géneros y orientaciones sexuales en el casting.

Variedad de Apariencias: Seleccionar actores con diversas apariencias fisicas
para reflejar la diversidad de la sociedad.

Evitar Estereotipos:

Seleccion Basada en Talento: No seleccionar actores basandose en estereotipos
de género o apariencia, sino en su talento y adecuacion al papel.

Roles No Estereotipados: Asignar roles que desafien los estereotipos
tradicionales de género.



Diversidad Visual:

fRepresentacién de Diversidad: Asegurarse de que las imagenes reflejen la
diversidad de la sociedad en términos de género, orientacién sexual, etnia, y
apariencia.
Evitar Refuerzos de Estereotipos: Verificar que las imagenes no perpetuen
estereotipos visuales.

Representacién Equitativa:

Equidad en la Representacion: Garantizar una representacion equitativa de
diferentes grupos en las imagenes publicitarias.

Variedad de Contextos: Mostrar a personas de diferentes géneros y
orientaciones sexuales en una variedad de contextos y roles, no solo en
aquellos tradicionalmente asociados con su género o identidad.

Revisién Continua:

Evaluacion Regular: Realizar evaluaciones regulares del contenido para
identificar y corregir posibles sesgos de género.

Feedback de Diversos Grupos: Involucrar a personas de diferentes géneros y
orientaciones sexuales en el proceso de revision para obtener feedback
auténtico y relevante.

Capacitacion:
Formacion en Diversidad: Proporcionar capacitaciéon continua al equipo
creativo sobre diversidad, equidad e inclusioén.
Sensibilizacion sobre Sesgos: Aumentar la conciencia sobre los sesgos
inconscientes y como evitarlos en el proceso creativo.



Este trabajo se centra en la importancia de
crear publicidad inclusiva que refleje la
diversidad de la sociedad y promueva la
equidad. El manual propuesto busca ser una
herramienta util para lograr este objetivo,

proporcionando recomendaciones claras
para evitar estereotipos de género,
promover la visibilidad de cuerpos

disidentes, y dar representacién a diversas
etnias, orientaciones sexuales y edades.

El uso de este manual no solo favorece la
creacion de campanas publicitarias
inclusivas y respetuosas, sino que también
beneficia a las marcas al generar un vinculo
mas cercano con sus audiencias, quienes se
sentiran reflejadas y respetadas. Adoptar
practicas inclusivas no es solo una tendencia
ética, sino una necesidad para las empresas
gue buscan ser relevantes y auténticas en
un mundo cada vez mas diverso Yy
globalizado.

Ademas, la publicidad inclusiva tiene el poder
de desmantelar estereotipos y promover una
representacion equitativa de todos los grupos,
ayudando a construir una sociedad mas justa
y respetuosa. Al integrar estos principios en el
trabajo creativo, las marcas no solo estaran
haciendo un cambio social positivo, sino que
también estaran fortaleciendo su imagen,
aumentando la lealtad de los clientes y
contribuyendo a la construccién de un
entorno mas inclusivo y consciente.
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Este manual es una invitacion a ir mas alla
de las normas tradicionales, a repensar la
manera en que nos dirigimos a nuestras
audiencias y a cuestionar los enfoques
establecidos que han perpetuado
estereotipos y exclusion. Al seguir estas
recomendaciones y reflexionar sobre las
intersecciones de identidad, las marcas
pueden tener un impacto duradero y
positivo, contribuyendo a un futuro donde
la publicidad sea un espejo de una
sociedad verdaderamente diversa e
inclusiva.
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